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REKLAMACGNY PORIADOK
(zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

Obchodnik: UNIKONT SLOVAKIA, spol. s r.o., ICO: 35 786 078, so sidlom Murgasova 922/50, 018
41 Dubnica nad Vahom, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom
Trencin , oddiel: Sro, vlozka ¢. 23358/R

1. Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri rieseni
reklamacii a spdsob jej vybavenia.

2. Tento reklamacny poriadok sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zékonnika

azakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

3. Obchodnik zodpoveda za vady tovaru a spotrebitel je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit u obchodnika podla platného reklamacného poriadku.

4. Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predana vec v Case jej dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Spotrebitel moze uplatriovat prava zo
zodpovednosti za vady, vratane prava odopriet zaplatit kipnu cenu podla § 621 ods. 2
Obcianskeho zakonnika, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor do dvoch rokov od dodania veci resp. do jedného roka od dodania pouzitej veci.

5. Ak obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, spotrebitel ma voc¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo
pravo od kilpnej zmluvy odstupit.

6. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklpeny spotrebitelom od obchodnika vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
obchodnika.

7. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zarué¢né podmienky.

8. Pocas zaruc¢nej doby ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie chyby.

9. Reklaméacie vybavuje obchodnik v pracovnych drioch a to telefonicky, alebo pisomne. Ak
tovar vykazuje vady, spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni obchodnika
v sllade s ust. § 622 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika tak, ze doruci tovar do prevadzkarne
obchodnika na adresu UNIKONT SLOVAKIA, spol. s r.o., ICO: 35 786 078, so sidlom
Murgasova 922/50, 018 41 Dubnica nad Vahom, spolu s koépiou platného dokladu o
zakupeni, a vyplni formular na uplatnenie reklamacie a doru¢i ho obchodnikovi. Podobu
formulara ur¢i obchodnik a jeho vzor umiestni na internetovej stranke obchodnika.
Spotrebitel je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné
konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit obchodnikovi za¢ina dfiom, kedy su spinené
vSetky nasledujuce podmienky:

i. dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od spotrebitel'a obchodnikovi,

ii. dorucenie reklamovaného tovaru od spotrebitel'a obchodnikovi,

iii. dorucenie kdpie faktlry resp. iného dokladu o potvrdené prevodu vydaného spotrebitelovi
(na opravnené Ucely preukazania kipy u obchodnika).

Reklamovany tovar dorudi spotrebitel' na adresu UNIKONT SLOVAKIA, spol. sr.o., ICO:
35 786 078, so sidlom Murgasova 922/50, 018 41 Dubnica nad Vahom, doporucene alebo
osobne. Obchodnik odporuc¢a spotrebitelovi zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na
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dobierku obchodnik neprebera. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby poc¢as prepravy nedoslo
k jeho poskodeniu. Reklamac¢ny formular je mozné stiahnut tu (kliknutim sa zobrazi reklamacny
formular). Zaciatok reklamacného konania je zaroveri driom uplatnenia reklamacie. V pripade
akychkolvek nejasnosti sa obratte na obchodnika na &islo +42142 46 911 74, pripadne na e-
mail unikont@unikont.sk.

10. Obchodnik je povinny prijat reklamaciu v UNIKONT SLOVAKIA, spol. s r.o. prevadzkarni,
v ktorej je prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u uréenej osoby v sulade
s ust. § 622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

11. Ak spotrebitel' uplatnil reklamaciu postovou zasielkou, ktor( obchodnik odoprel prijat,
zasielka sa povaZzuje za doruc¢enu v den odopretia.

12. Obchodnik alebo nim uréena osoba vyda kupujicemu pisomné potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru, resp. vytknuti vady vo vhodnej forme zvolenej predavajlcim, napr. vo
forme mailu bezodkladne po uplatneni reklamacie, resp. vytknuti vady spotrebitelom, v
ktorej presne oznaci vady tovaru.

13. Obchodnik v potvrdeni o uplatneni reklamacie, resp. vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota oznamena podla
predchadzajlcej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, resp.
vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je oddvodnena objektivnym dovodom, ktory
predavajuci nemoéze ovplyvnit.

14. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitelovi. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukaze zodpovednost obchodnika za vadu, moze vytknut vadu opakovane a obchodnik
nemdze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3
Obcianskeho zakonnika nevztahuje. Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

15. Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Spotrebitel' si nemoze zvolit sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spodsobil obchodnikovi neprimerané
naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktor( by mala vec bez vady,
na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spésobil
spotrebitelovi znacné tazkosti.

16. Obchodnik m6ze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, vratane okolnosti
podla bodu 15. druhej vety Reklamac¢ného poriadku.

17. Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika) po tom, ¢o spotrebitel' vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez
sposobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohladom na povahu veci a Ucel, na ktory
spotrebitel' vec pozadoval.

18. Na Ucely opravy alebo vymeny spotrebitel' odovzdéa alebo spristupni vec obchodnikovi
alebo osobe podla § 622 ods. 5 Obcianskeho zakonnika. Naklady prevzatia veci znasa
obchodnik.

19. Obchodnik doda opravenu vec alebo nahradnu vec spotrebitelovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu spotrebitel' dodal vadnu vec, ak sa
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strany nedohodnu inak. Ak spotrebitel' neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo
dna, kedy ju mal prevziat, méze obchodnik vec predat. Ak ide o vec va¢sej hodnoty,
obchodnik spotrebitela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati
spotrebitelovi vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré Uc¢elne vynaloZil na jej
Uschovu a predaj, ak spotrebitel' uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote
uvedenej obchodnikom v oznameni o zamyslanom predaiji veci. Obchodnik méze vec na
vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytaZzok z
predaja nebude postacovat ani na Uhradu nakladov, ktoré obchodnik Ucelne vynalozil na
uschovu veci, a nakladov, ktoré by obchodnik musel nevyhnutne vynaloZit na jej preda;.

20. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instalaciu opravenej veci
alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora
bola nainstalovana v sulade s jej povahou a U¢elom pred tym, ako sa vada prejavila.
Obchodnik a spotrebitel' sa mézu dohodnut, Ze odstranenie veci a instalaciu opravenej
alebo nahradnej veci zabezpeci spotrebitel na naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

21. Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik pravo na nahradu skody spésobenu
beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZivanie veci pred jej vymenou.

22. Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Obcianskeho zakonnika.

23. Narok na uplatnenie zaruky u obchodnika méze zaniknut:

i. nepredlozenlm dokladu o zaplateni,

ii. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

iii. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

iv. mechanickym poskodenim tovaru spdésobenym kupujlcim,

v. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

vi. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

vii. poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentécii, v§eobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpe&nostnymi predpismi platnymi v SR,

viii. poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

ix. poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

x. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohriom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys$sej moci,

xi. zadsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

xii. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho ¢asti) sposobené pouzivanim tovaru.

24. Spotrebitel' ma pravo na primeranu zl'avu z klpnej ceny alebo méze odstlpit od kiupnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika, ak

a) obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik veci neopravila ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obc¢ianskeho
zakonnika,

c) obchodnik odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika,

d) vec ma rovnakul vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodriuje okamzitu zl'avu z kipnej ceny alebo
odstupenie od klpnej zmluvy, alebo

f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.
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25. Pri posudzovani prava spotrebitel'a na zlavu z kipnej ceny alebo odstlpenie od kupnej
zmluvy podla bodu 24. pism. d) a e) Reklamacného poriadku sa zohladnia vSetky
okolnosti, najméa druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost od spotrebitela
objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost obchodnika odstranit vadu.

26. Zl'ava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru
by vec mala, ak by bola bez vad.

27. Spotrebitel nemdze odstupit od kipnej zmluvy podla bodu 24. tychto Obchodnych
podmienok, ak sa spotrebitel' spolupodiel'al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.

28. V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplathuju na zaklade pdévodného
dodacieho listu a tohto reklama¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne
plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

29. Opravnenie spotrebitel'a na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru podla bodu 9. Reklama¢ného
poriadku vycéerpané a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny
pre tu istU jedine¢nud vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatriovat reklamaciu opakovane.

30. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujiceho na nahradu
$kody, ktord mu z vady vznikla.

V Dubnici nad Vahom, dna 1.10.2024
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