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OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA KA?D?CH OKOLNOSTi POVAZUJU
ZA NEKALE

Klamlivé obchodné praktiky

1. Tvrdenie obchodnika, Ze sa zaviazal dodrziavat kddex spravania, pricom tomu tak nie je.
Zobrazenie znamky doveryhodnosti, znamky kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania
potrebného povolenia.

3. Tvrdenie, Ze kddex spravania je schvaleny orgdnom verejnej moci alebo inym organom,
pricom tomu tak nie je.

4. Tvrdenie, Ze obchodnik (vratane jeho obchodnych praktik) alebo produkt bol schvaleny,
potvrdeny alebo povoleny organom verejnej moci alebo inou osobou, pricom tomu tak nie
je, alebo takéto tvrdenie bez toho, Ze by produkt spifial podmienky schvalenia, potvrdenia
alebo povolenia.

5. Vyzva na klpu produktu za uréitd cenu bez toho, ze by obchodnik zverejnil akékolvek
rozumné doévody, pre ktoré moze predpokladat, Ze nebude schopny dodat produkt alebo
rovnocenny produkt, alebo zariadit, aby dodavku uskutocnil iny obchodnik, za tito cenu,
v ¢ase a v mnozstve, ktoré su rozumné vzhladom na produkt, rozsah reklamy produktu a
ponuknutd cenu (vabiva reklama).

6. Reklama typu nalakat a zmenit, ktorou sa rozumie reklama s Umyslom podporit predaj
produktu vyzvou na klpu iného produktu za urcitd cenu a nasledné
a) odmietnutie ukazat produkt z reklamy spotrebitelom,

b) odmietnutie prevziat objednavky na tento produkt alebo jeho dodanie v rozumnom
Case, alebo
c) predvedenie jeho chybnej vzorky.

7. Nepravdivé vyhlasenie, Ze produkt je k dispozicii len velmi obmedzeny ¢as alebo Ze je k
dispozicii za Specifickych podmienok len velmi obmedzeny ¢as, s cielom vyvolat okamzité
rozhodnutie a znemoznit spotrebitelovi, aby mal dostato¢nu prilezitost alebo ¢as na
informované rozhodnutie.

8. Zavazok obchodnika, ktory komunikoval so spotrebitelom pred uskutoc¢nenim obchodnej
transakcie v jazyku, ktory nie je Uradnym jazykom ¢lenského statu, v ktorom ma obchodnik
sidlo alebo miesto podnikania, Ze poskytne spotrebitel'ovi sluzbu po predaji produktu, a
nasledné poskytnutie tejto sluzby len v inom jazyku bez toho, Ze by to bolo spotrebitel'ovi
jasne oznamené pred tym, ako sa zaviazal k obchodnej transakcii.

9. Vyhlasenie alebo inym sposobom vytvorenie dojmu, Ze produkt mozno legélne predavat,
pricom tomu tak nie je.

10. Prezentovanie prav, ktoré spotrebitelovi prislichaju podla pravnych predpisov, ako
charakteristickej ¢rty ponuky obchodnika.

11. Vyuzivanie redakéného priestoru v médiach na podporu produktu, ked obchodnik zaplatil
za podporu predaja, bez toho, aby to bolo vysvetlené v obsahu alebo obrazom, alebo
jasne identifikovatelné zvukom pre spotrebitela (skryta reklama).

12. Poskytovanie vysledkov vyhl'adavania v reakcii na online dopyt vyhl'adavania spotrebitela
bez jasného zverejnenia akejkolvek platenej reklamy alebo platby konkrétne za
dosiahnutie vy$Sieho umiestnenia produktov v poradi v ramci vysledkov vyhladavania.

13. Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu rizika pre osobnl bezpec¢nost spotrebitela
alebo jeho rodiny, ak si spotrebitel' produkt nekulpi.

14. Propagovanie podobného produktu, ako je produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to
spbésobom, ktory Umyselne zavadza spotrebitela, aby sa domnieval, Ze produkt vyrobil
rovnaky vyrobca, pricom tomu tak nie je.
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15. Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej spotrebitel
poskytne plnenie za moznost ziskat kompenzaciu, ktora vyplyva hlavne zo zapojenia
dalsich spotrebitel'ov do tejto schémy, a nie z predaja alebo spotreby produktov.

16. Tvrdenie obchodnika, Ze sa chystd ukoncit svoju cinnost alebo premiestnit svoju
prevadzkaren, pricom tomu tak nie je.

17. Tvrdenie, Ze produkt je schopny ulahéit vyhru v hazardnych hrach.

18. Nepravdivé tvrdenie, Ze produkt je schopny liecit chorobu, dysfunkciu alebo postihnutie.

19. Poskytnutie vecne nespravnej informacie o podmienkach na trhu alebo o moznosti najst
produkt s umyslom dondutit spotrebitela, aby ziskal produkt za menej vyhodnych
podmienok, ako su bezné podmienky na trhu.

20. Tvrdenie v obchodnej praktike, Ze obchodnik ponukne sutaz alebo vypiSe cenu bez toho,
Ze by opisanu cenu udelil alebo poskytol zodpovedajlicu nahradu.

21. Opisanie produktu ako ,gratis“, ,zadarmo“, ,bez poplatku“ alebo podobne, pricom
spotrebitel musi zaplatit cokolvek iné okrem nevyhnutnych nakladov na odpovedanie na
obchodnu praktiku a vyzdvihnutie produktu alebo zaplatenie za jeho dorucenie.

22. Zahrnutie do reklamného materialu faktury alebo obdobného dokumentu, ktory pozaduje
zaplatenie sumy a ktory vzbudzuje u spotrebitela dojem, Ze si uz objednal predavany
produkt, pricom tomu tak nie je.

23. Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, Ze obchodnik nekona v zamere suvisiacom
s jeho podnikatel'skou ¢innostou alebo povolanim, alebo nepravdivé prezentovanie sa ako
spotrebitel.

24. Vlytvorenie faloSného dojmu, Ze servis produktu po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom
State inom ako ten, v ktorom sa produkt predava.

25. Druhotny predaj vstupeniek spotrebitelom na podujatia, ak ich obchodnik ziskal pomocou
automatizovanych prostriedkov s cielom obist akykol'vek stanoveny limit tykajlci sa poctu
vstupeniek, ktoré si jednotlivec méze kupit, alebo akékolvek iné pravidla tykajuce sa
nakupu vstupeniek.

26. Vyhlasenie, Ze hodnotenia produktu poskytuju spotrebitelia, ktori tento produkt skutocne
pouzili alebo kupili, bez prijatia nalezitych a primeranych krokov na kontrolu toho, ze
hodnotenia pochadzaju od takychto spotrebitelov.

27. PredlozZenie alebo poverenie inej osoby, aby poskytla faloSné spotrebitel'ské hodnotenia
alebo odporucania, alebo skreslovanie spotrebitel'skych hodnoteni alebo odporucani v
socialnych médiach s cielom propagovat produkty.

Agresivne obchodné praktiky

1. Vytvaranie dojmu, Ze spotrebitel' nemoZe opustit priestor pred tym, ako sa uzatvori zmluva.

2. Osobné navstevovanie domacnosti spotrebitela, ignorujuc Ziadost spotrebitela odist alebo
sa nevracat, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na Uc¢ely vymahania zmluvného
zavazku.

3. Vykonavanie vytrvalych a nechcenych Ziadosti telefonicky, faxom, elektronickou postou
alebo inymi dialkovymi prostriedkami, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na Ucely
vymahania zmluvného zavazku.

4. Ziadanie od spotrebitela, ktory si chce uplatnit narok z poistnej zmluvy, aby prediozil
dokumenty, ktoré nie je mozné rozumne povazovat za relevantné pri uréeni opravnenosti
naroku, alebo systematicky neodpovedat na naliehavi korespondenciu s cielom odradit
spotrebitela od vykonu jeho zmluvnych prav.

5. Zahrnutie priameho nabadania pre deti do reklamy, aby si kupili alebo aby presveddili
svojich rodi¢ov alebo inych dospelych, aby im kupili propagované produkty.

6. Ziadanie spotrebitel'a, aby vykonal okamzitl alebo odlozenl platbu za produkt dodany
obchodnikom alebo aby produkt vratil alebo uschoval, ak si ho spotrebitel neobjednal,
okrem pripadu, ak produkt je nahradnym dielom dodanym podl'a osobitného predpisu
(zotrvacny predaj).
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7. Vyslovné informovanie spotrebitel'a, Ze ak si nekupi produkt, bude ohrozené zamestnanie
alebo zivobytie obchodnika.
8. Vytvaranie faloSného dojmu, Ze spotrebitel' uz vyhral, vyhra, alebo potom, ¢o nie¢o urobi.
vyhra cenu alebo ziska iny rovnocenny prospech, ked'v skuto¢nosti
a) neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech, alebo
b) akakolvek c¢innost smerujica k ziskaniu ceny alebo iného rovnocenného

prospechu je podmienena tym, Ze spotrebitel' uhradi hotovost alebo si sposobi
naklady.
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